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1. Vorbemerkung

Neutral und konsequent geprifte Qualitat: Dafir steht die RAL Glitege-
meinschaft Gebaudereinigung e. V. (RAL GGGR) seit 1987. Sie ist ein
bundesweiter Zusammenschluss fihrender Gebaudedienstleister, die sich
freiwillig der Einhaltung héchster Qualitdtsstandards verschrieben haben
und sich regelmafig von unabhangiger Stelle Gberprifen lassen. Kontrol-
liert werden dabei das Reinigungsergebnis und die tarifgerechte Entloh-
nung der Mitarbeiter gleichermalien. Eine Zertifizierung mit dem RAL-GZ
902 fur Gebaudereinigung schafft hohe Sicherheit — fiir die Dienstleister
und die Auftraggeber.

In diesem Merkblatt finden Sie eine Ubersicht tiber Vorteile, Voraussetzun-
gen und Ablauf der Zertifizierung sowie Antworten auf alle relevanten
Fragen rund um die RAL GGGR. Damit Ihr Weg zum Gltezeichen
RAL-GZ 902 ein Erfolg wird.
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2. Die RAL Gutegemeinschaft
Gebaudereinigung e. V. (RAL GGGR)

2.1 Was bietet die RAL GGGR?

Die RAL GGGR als bundesweiter Zusammenschluss fiihrender Gebaude-
dienstleister sorgt in erster Linie fiir die externe, neutrale Uberpriifung der
Mitgliedsunternehmen und organisiert deren Zertifizierung. Darlber hinaus
informiert sie ihre Mitglieder und alle Interessierten fundiert zum Beispiel durch
Merkblatter, Handbucher, Videos oder individuelle Vor-Ort-Beratung. Nicht
zuletzt vermittelt die RAL GGGR auch an Auftraggeber Experten rund um die
Qualitatssicherung, organisiert Branchen-Veranstaltungen und setzt sich mit
engagierter Lobbyarbeit firr die Interessen der Gebaudedienstleister ein.

L ® @

Information Beratung Events
Merkblatter, Videos vor Ort Vergabeforum und
und Vergabehandbuch Informationsveranstaltungen
’ /\
RAL GZ 903 RAL GZ 902 Lobbyarbeit
Gesundheits- Gebaude- Politik
wesen reinigung

RAL Oskar Consulter Externe
Auszeichnung Zertifizierung Uberpriifung
fir Kunden
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2.2 Vorteile der Mitgliedschaft

Als Mitglied der RAL Gltegemeinschaft Gebaudereinigung e. V. wird |hr
Unternehmen regelmafig durch das unabhéangige IFO Institut fiir Oberfla-
chentechnik GmbH kontrolliert und Sie kénnen sich stets darauf verlassen,
dass lhre Dienstleistungserbringung hochsten Qualitatsstandards entspricht:
ein entscheidender Pluspunkt fur das Image |hres Betriebs und gleichzeitig
eine wichtige Orientierungshilfe fur lhren Auftraggeber. Die Urkunde der RAL
GGGR hilft Ihnen, aus der Masse der Gebaudedienstleister in Deutschland
herauszustechen. Weiterhin gewahrleisten Sie lhrem Auftraggeber mit der
Mitgliedschaft Sicherheit im Sinne der Auftraggeberhaftung: Die tarifgerechte
Entlohnung der Mitarbeiter ist in den Gute- und Prufbestimmungen der RAL
GGGR festgeschrieben und wird konsequent Uberpruft.

Die RAL Gutegemeinschaft Gebaudereinigung e. V. verfiigt ber zahlreiche
gute Kontakte in dem fiir Sie relevanten Marktumfeld. Als Mitglied profitieren
Sie davon natirlich mit: Sie bewegen sich in einem interessanten Netzwerk,
dem nicht nur Branchenkollegen, sondern auch Experten, Hersteller und
wichtige Entscheidungstrager angehéren. All diese guten Verbindungen
ermdglichen es der RAL GGGR, den Mitgliedern exklusive Angebote und
attraktive Verglinstigungen weiterzugeben — seien es Rabatte bei unseren
Foérdermitgliedern, gute Konditionen bei der ISO-Zertifizierung durch unseren
Rahmenvertrag mit Intertek oder die kostenlose Teilnahme an den Veranstal-
tungen der RAL Gitegemeinschaft Gebaudereinigung e. V. Nicht zuletzt
lohnt sich flr Sie natirlich auch der umfangreiche Wissenstransfer, den die
Mitgliedschaft in der RAL GGGR mit sich bringt: Branchenrelevante Neuig-
keiten, wissenswerte Hintergrundinformationen und bedeutsame (Gesetzes-)
Anderungen geben wir schnell und zuverlassig an Sie weiter — beispielswei-
se in unserer Merkblattreihe, in anschaulichen Videos oder durch unseren
Newsletter.
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Belegen Sie Kompetenz
und Fachwissen mit einer
Zertifizierung der RAL GGGR

Profitieren Sie als Mitglied
von exklusiven Angeboten,
Informationen und guten
Konditionen
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2.3 Vorteile fur Auftraggeber

Auftraggeber, die auf das RAL Gutezeichen fir Gebaudereinigung achten,
profitieren in erster Linie durch die Sicherheit, ein kompetentes, eingehend und
neutral gepruftes Fachunternehmen beauftragt zu haben. Weil ein Augenmerk
bei der Kontrolle auf der tarifgerechten Bezahlung der Mitarbeiter liegt, kdnnen
sich Firmen, die ein Mitglied der RAL GGGR beauftragen, sicher fihlen, was die
Auftraggeberhaftung betrifft.

Seit vielen Jahren setzt sich die RAL GGGR dafirr ein, die Vergabe fir den
Auftraggeber transparenter und einfacher zu gestalten. So bietet das Vergabe-
handbuch flir Gebaudereinigung und Gebaudedienste umfangreiche Hilfen und
nitzliche Informationen wie Ubersichtliche und leicht handhabbare Ausschrei-
bungsvorlagen, Leistungsverzeichnisse und Mustervertrage. Dartiber hinaus
informiert die RAL GGGR Gebaudereiniger und Auftraggeber gleichermalen
rund um das Thema ,Machbare Flachenleistung®“. Neben der persénlichen
Beratung hilft ein Merkblatt bei der Ermittlung realistischer Leistungswerte.

Ubrigens: Auch Auftraggeber, deren Dienstleister nicht Mitglied der RAL Giite-
gemeinschaft Gebaudereinigung e. V. sind, kdnnen ihre Objekte ebenfalls von
unabhéangiger Stelle kontrollieren lassen: Das neutrale und unabhangige IFO
Institut fir Oberflachentechnik GmbH nimmt die im Unternehmen durchgefihrte
Dienstleistung genau in Augenschein, tUberprift die Einhaltung hoher Qualitats-
standards und die tarifgerechte Bezahlung der Mitarbeiter.

Die Vorteile auf einen Blick:

Lohnender Wissenstransfer
durch Infoveranstaltungen,
Merkblatter und Kontakt
zu Experten

Geldwerte Vorteile
durch attraktive
Verguinstigungen und
exklusive Angebote

Mindest-
lohn

Hohe Sicherheit
fur Ihren Auftraggeber

‘ /

in dem fir Sie

—

©

Wichtige Orientierung
bei der Suche nach
einem Dienstleister

Auftraggeber

Icons designed by freepik.com
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3. Der Weg zum RAL-GZ 902

3.1 Der Zertifizierungsprozess

Interessiert sich ein Betrieb fiir die Mitgliedschaft in der RAL GGGR und die
Zertifizierung mit dem RAL-GZ 902, stellt er einen Antrag an die Gltegemein-
schaft und wird damit zum Aufnahmekandidaten. Fur die Erstprifung des
Unternehmens beauftragt die RAL GGGR das unabhangige Institut fir Oberfla-
chentechnik GmbH (IFO). Der zustandige Prufer prift die Verwaltungsstruktur
des Giutezeichenanwarters und fuhrt vor Ort in zuféllig ausgewahlten Objekten,
die der Aufnahmekandidat betreut, eine Uberpriifung der in Kapitel 3.2 genann-
ten Kriterien durch. Dabei tritt der Prifer auch mit den Mitarbeitern des Aufnah-
mekandidaten in Kontakt und befragt diese gegebenenfalls zu ihren Aufgaben-
gebieten und zur Unternehmenspraxis.

Nach der Erstpriifung vor Ort verfasst das Institut einen anonymisierten Priifbe-
richt an den Glteausschuss der RAL GGGR. Wurden alle Anforderungen
erflllt, wird der Aufnahmekandidat zum ordentlichen Mitglied der RAL GGGR
und darf das Gutezeichen fortan verwenden.

Nach erfolgreicher Zertifizierung ist der Gltezeichenbenutzer verpflichtet, eine
kontinuierliche Eigenliberwachung durchzufiihren. Die regelmaRige Fremd-
Uberwachung erfolgt mindestens einmal jahrlich.

Egal, ob bei Erst- oder Wiederholungsprifung: Stellt der Prifer Mangel fest,

muss innerhalb einer vorgegebenen Frist nachgebessert werden. Kommt der
Dienstleister dieser Pflicht nicht nach, droht der Verlust des Gutezeichens.

Auf einen Blick:
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Auch Mitarbeiter
werden befragt

Regelmalige Eigen- und
Fremduberwachung ist Pflicht
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finden Sie die Gute- und
Prufbestimmungen in Anlage 2
zu diesem Merkblatt.
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3.2 Welche Voraussetzungen sind zu erfullen?

Die Giite- und Priufbestimmungen, die eingehalten werden missen, um das
RAL-GZ 902 fur Gebaudereinigung zu erhalten, erstrecken sich auf die folgen-
den Dienstleistungen:

+ Baureinigung
» Gebaudereinigung
» Glasreinigung

» Krankenhausreinigung/Alten- und Pflegeheime, Praxen
(siehe hierzu das GGGR-Merkblatt GZ.03 Kontrollierte Qualitat: Ihr Weg zum
Gutezeichen RAL-GZ 903 Gebaudereinigung im Gesundheitswesen)

* Industriereinigung und
» weitere Dienstleistungen aus der infrastrukturellen Gebaudebewirtschaftung

Im Folgenden erhalten Sie einen Uberblick, welche Kriterien bei der Kontrolle
durch das unabhangige IFO Institut fiir Oberflachentechnik GmbH eine Rolle
spielen.

» Die Leistungserbringung muss klar und schriftlich geregelt sein. Die Aus-
fuhrung erfolgt anhand von Leistungsverzeichnissen und damit verbundenen
Arbeitsbeschreibungen unter Einhaltung der gesetzlichen Bestimmungen
und Vorschriften.

» Dabei ist sichergestellt, dass die vereinbarte Flachenleistung fair und auf
Basis realistischer Leistungswerte berechnet wurde.

» Das Unternehmen selbst muss eine Betriebsorganisation vorweisen, die der
Auftragsstruktur entspricht. Dies bedeutet unter anderem eine ausreichende
Personaldecke und professionelle Organisation der Einsatze. Bei Mitgliedern
der RAL GGGR ist ein leitender Mitarbeiter mit Meisterbrief des Gebau-
dereinigerhandwerks sozialversicherungspflichtig beschéaftigt.
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Sonderfall Servicegesellschaft: Der Meister muss bei der Muttergesell-
schaft beschéaftigt sein, wenn sie der hundertprozentige Anteilseigner ist.
Ist die Servicegesellschaft eine Kooperationsgesellschaft von Auftraggeber
(Anteil 51 %) und Dienstleister (Anteil 49 %), muss der Dienstleister den
Meister stellen und Mitglied in der RAL GGGR werden.

Mitarbeiter werden tarifgerecht entlohnt. Alle einschlagigen Bestimmungen
zu Arbeitssicherheit, Arbeits- und Umweltschutz werden eingehalten. Einge-
stellt sind die Mitarbeiter mit schriftlichen Arbeitsvertragen nach gultiger
Gesetzeslage und nach den allgemeinverbindlichen Branchentarifvertragen.
Geleistete Arbeitsstunden werden gemaR den steuerlichen Vorgaben aufge-
zeichnet und dokumentiert. Fiir Nachunternehmer gelten dieselben Anforde-
rungen.

Eingesetzt wird geeignetes Personal, das Uber die erforderlichen Kenntnisse
und Fahigkeiten verfiigt. Dies wird durch dokumentierte, kontinuierliche
SchulungsmaBnahmen und Unterweisungen sichergestellt. Die Nachwei-
se kénnen vorgelegt werden.

Die nétigen, geeigneten Betriebsmittel und Arbeitsstoffe sind vorhanden,
also adaquate Maschinen, Gerate, Werkzeuge und Reinigungschemikalien.
Sie mussen die Anforderungen des Umweltschutzes, der Arbeitssicherheit
und der Oberflachenvertraglichkeit erflllen. Dies gilt sowohl fir die Anwen-
dung als auch fur Wartung, Lagerung, Verpackung, Transport und Entsor-

gung.

Die Arbeitsumgebung muss so gestaltet sein, dass Gesundheitsschaden
bei den Mitarbeitern vermieden werden.

Um die Anforderungen an die Arbeitssicherheit zu erflllen, missen im
Unternehmen die einschlagigen Verordnungen zur Unfallverhiitung vorlie-
gen. Die nach der Gefahrstoffverordnung vorgeschriebenen Unterweisungen
sind jahrlich durchzufiihren und zu dokumentieren.

Giitesichernde MaRnahmen sind verpflichtend. Dazu wird kontinuierlich
eine Eigenuberwachung durchgefiihrt, die das Unternehmen durch Aufzeich-
nungen dokumentiert.
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3.3 Die Kosten

Die ordentlichen Mitglieder der RAL GGGR bezahlen jahrlich einen Mitglieds-
beitrag und tragen auRerdem die Kosten fur die Prifung. Der Mitgliedsbeitrag
wird umsatzabhangig fallig: Dabei gilt bei einem Umsatz bis zu einer Million
Euro ein Grundbeitrag von 1.000 Euro. Danach tritt eine Staffelung nach
Tausendsteln des Restumsatzes in Kraft. Dabei sind die Gebuhren bis zur
entsprechenden Umsatzgrof3e zu addieren. Zwei Beispiele verdeutlichen die
Berechnung.

<1,00 Grundbeitrag: 1.000,-
<10,00 0,6 %o des Restumsatzes
< 30,00 0,3 %o des Restumsatzes
<60,00 0,05 %o des Restumsatzes
> 60,00 0,02 %o des Restumsatzes

Berechnungsbeispiel fiir den Mitgliedsbeitrag eines Unternehmen mit
einem Jahresumsatz von 10 Millionen Euro:

1.000 Euro (= Grundbeitrag fir 1,0 Millionen Euro Umsatz)

+5.400 Euro (= 0,6 %0 des Restumsatzes von 9,0 Millionen Euro)
Gesamtbeitrag: 6.400 Euro

Berechnungsbeispiel fiir den Mitgliedsbeitrag eines Unternehmen mit

einem Jahresumsatz von 50 Millionen Euro:

1.000 Euro (= Grundbeitrag fir 1,0 Millionen Euro Umsatz)

+ 5.400 Euro (= 0,6 %o fur 9,0 Millionen Euro, also den Umsatz zur nachsten
Berechnungsstufe)

+6.000 Euro (= 0,3 %o fur 20,0 Millionen Euro)

+1.000 Euro (= 0,05 %o fuir 20,0 Millionen Euro)

Gesamtbeitrag: 13.400 Euro.

Der Prufbeitrag variiert nach Unternehmensgroie:

<1,00 1.200,--
<1,50 1.200,--
<2,00 1.300,--
< 3,00 1.400,--
<4,00 1.500,--
<6,00 1.600, --
<8,00 1.700,--
<10,00 1.800,--
<15,00 2.000, --
<20,00 2.300,--
< 30,00 2.700,--
< 50,00 3.300, --
<75,00 4.000,--
<100,00 4.800,--
> 100,00 5.800,--
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4. Ansprechpartner

Interesse geweckt? Wir freuen uns, wenn wir auch Sie bald in den Reihen der
RAL Gltegemeinschaft Gebaudereinigung e. V. begriiRen kdnnen. Das Team
der Geschéftsstelle berat Sie gerne umfassend und gibt Antworten auf all Ihre
Fragen — unter Telefon 07171 - 10 40 840 oder per E-Mail an info@gggr.de.
Selbstverstandlich besuchen wir Sie auf Wunsch gerne auch fir ein personli-
ches Beratungsgesprach.

5. Anlage 1:
Kurzcheckliste: Ist mein
Unternehmen fit fur die RAL GGGR?

Wenn die nachfolgenden Kriterien auf Ihr Unternehmen zutreffen, missen Sie
sich vor der Prifung durch das von der RAL GGGR beauftragte unabhangige
Institut nicht scheuen. |hr Betrieb ist bestens geeignet fur eine Mitgliedschaft in
der RAL Gutegemeinschaft Gebaudereinigung e. V.

v/ Nachgewiesene Kompetenzen und Erfahrungen in der Reinigungs-
branche

v/ Meister der Gebaudereinigung im Unternehmen beschaftigt
V/ Tarifgerechte Entlohnung der Mitarbeiter

v/ Machbare Flachenleistung

v/ RegelmaRig geschultes Personal

V/ Einhaltung aller einschlagigen Gesetze und Vorschriften zu Arbeits-
und Umweltschutz

v/ Gewihrleistung von Arbeitssicherheit

v/ Volistandige Dokumentationen
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6. Anlage 2:
Gute- und Prufbestimmungen
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Transparentos Preis-Leistungsverhaitnis |

| Fest umrissene und vereinbarte Leistungsbestandteile legen die. Leistungspflichten |

. | des Dienstieisters fest und sichern die Leistungsanspriiche des Auftraggebors,

............... |

Mitarbeiter-Unterweisung

Umweltfreundiiche Hygienetachnik
| ZurR werden nur Reinig
Verwendungszweck tkologisch unbedenkig
flachenschutzes gerecht werden
|

,Geféhrliche Arbeitsstoffe”
(nach § 14 GefStoffV)

2ugelassen, die fii ihren
h sind und den Anforderungen des Oper-

| Etfillung tariflicher, sozialversicherungs. und steuerrechtlicher Vorschriften !
Die Uberwachung ersireck sich auch auf die sty Einhaltung tarifcher, sozialver-
T | sicherungs- und steuerrechtiicher Bestimmungen.

FORMULAR FO-03 - Dokumentation
der Unterweisung »Arbeitssicherheit”

TN
2\
‘:

Mihrbeifer-Unlerweisung

Im Objekt eingesetzte Gefahrstoffe

1Arbeitssicherheit
und Gesundheitsschytz”

néhere Erléuterung (

I BGVs der Nr. Bay-BG
Inhalt und Schwerpunkte

[ GefahrenBeschreibung (rsaize)

)

kosituationen]
dung von Risi

ng Nemei

[ Handhabu

[ Verhalten im Gefahrenfall (ssatze)

g von PSAl

rs. SchutzmaBnahmen lggf. Anwendun Inhalt und Schwerpunkte néhere Erlduterung (in Stichworten)
[ pers. et anahmen und Meldung 0 Arbeitssicherheit Unfallverhijtung
te Hilfe-Ma
[ Erste hie Entsorgung Abfal, Abwosser, ) O Handhabung [Vermeidung von Risikosituationen)
[ sachgerechte . innen
fahige MAin

O Emschrankungen fir gebar I Verhalten bei Unfdllen, Erste Hilfe, Meldung

| [ pers. SchutzmaBnahmen, Gesundheitsschutz
[ Gefahrensymbole

Unterweisungsteilnehme U Schwangerschaf, Jugendliche
Teilnahmebestétigung der ot Yo

O Leitern und Tritte

Name

Unterschrift

Teilnahmebesft'iﬁgung der Unterweisungsteilnehmer:

Unterschrift

Unterschrift

Die kompletten Giite- und Priifbestimmungen f_inden S|:nh|edr;
www.gggr.de/basics/pdfs/gggr-guetepruefbestimmungen.p
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Gebaudereinigung

Kennen Sie schon unsere
Merkblattreihe?

In ihren Merkblattern gibt die RAL Gltegemeinschaft Gebaudereinigung e. V.
nitzliche Tipps und detaillierte Informationen zu aktuellen und relevanten
Themen fir die Bereiche Gebaudereinigung und Gebaudedienste.
Bereits erschienen sind die folgenden Merkblatter:
00.01 Rechtssicherheit in den Objekten (April 2016)
DS.01 Datenschutz in der Gebaudereinigung (Méarz 2016)
DG.01 DGUV Vorschrift 3 (ehemals BGV A3, November 2015)
PKO.01 Planungskonzept Objektlibernahme (Juli 2015)
AE.01  Aufmal in der Gebaudereinigung (Mai 2015)
GB.01  Grundlagen der Gefahrdungsbeurteilung (April 2015)
ER.02 Ergebnisorientierte Reinigung — ein Vorteil? (April 2013)
LS.01  Ladungssicherung (April 2012)
ER.01  Entlohnung in der Schulhausreinigung — Was ist zu beachten?
(Juli 2011)
zusétzlich erschienen:
Berechnungstabelle ,Urlaubsanspruch in der Schulreinigung“ sowie
die Handhabungshilfe zur Berechnungstabelle ,Urlaubsanspruch in

der Schulhausreinigung®

V.02 Vorbeuge- und HygienemalRnahmen zur Verhinderung einer
Ausbreitung des EHEC-Erregers (Juni 2011)

HYG.01 Anforderungen an die Hygiene bei der Reinigung und Desinfektion
von Flachen in Kliniken und Alten-Pflegeeinrichtungen (Mai 2011)

LZ.02  Durchfiihrung einer Probereinigung zur Ermittlung der Stunden-
leistung (Mai 2011)

LZ.01 Empfehlung zur Ermittlung von Leistungszahlen in der Gebaude-
reinigung (Mai 2011)

AM.01  Abfall-Mullsacke (Juli 2010)

PUR.01 Empfehlung zur Bauschluss- und Grundreinigung von werkseitig
versiegelten Linoleumbdden (Juni 2010)

AZ.01 Empfehlung zur Arbeitszeiterfassung in der Gebaudereinigung
(Oktober 2009)

V.01 Vorbeuge- und SchutzmaRnahmen zur Verhinderung der Schweine-
grippe (Oktober 2009)
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Aktualisierte Ausgaben
GB.01 Empfehlung zur Grundreinigung und Beschichtung von Bodenbelagen
(Februar 2011)

GL.01  Reinigung von vorgespannten ESG- und beschichteten Glasern im
Architekturbereich (April 2010)

TS.01  Trittsicherheit (Februar 2011) et

Alle Merkblatter stehen auch fiir Nichtmitglieder unter
www.gggr.de zum Download bereit.




Fur Rickfragen steht Ihnen die Geschaftsstelle

der RAL Gutegemeinschaft Gebaudereinigung e. V.

zur Verfigung unter:

Telefon: +49 (0) 30-521 399 84
E-Mail: info@gggr.de
Web: www.gggr.de
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Werden Sie Fan von uns unter

12489 Berlin www.facebook.com/guetegemeinschaftgebaeudereinigung




